Ce pamphlet est une ré-impression
du papier intitulé “Partnering for im-
proved motor reliability” par Mark Za-
wadzki, de International Paper, et
Fredrik Franding, de SKF. Le papier a
eté présenté a la conférence Euro
Maintenance Conference on Asset
Management & Production Reliability,
a Bruxelles, 2008.

Moteurs électriques : Des
partenariats de haute
performance rehaussant
a fiabilite et reduisant les
couts

Les moteurs électriques font partie des équipements les plus
répandus dans le monde industriel — et lorsqu'ils brisent, ils bris-
ent habituellement de facon prématurée, ce qui colite des millions
de dollars en terme de réparation et de temps de production
perdu aux différentes industries. Un partenariat unique entre In-
ternational Paper USA, SKF, et plusieurs réparateurs indépendants
de moteurs a engendré des économies substantielles de colts et
des gains en terme de fiabilité pour International Paper. Ce parte-
nariat a également créé des avantages significatifs pour les répa-
rateurs indépendants, établissant donc une situation gagnante sur
toute la ligne pour tous les joueurs impliqués.

La situation

Un moulin a papier typique utilise usuellement entre 3 000 et 10
000 moteurs électriques. Chez International Paper USA, une étude
interne sur les données de fiabilité disponibles a révélé que les mo-
teurs électriques étaient systematiquement dans le top 5 au niveau
des bris répétés d'equipement, cotant ainsi des millions de dollars
annuellement a lentreprise. Un groupe interne nomme le « Motor
Task Team » a eté formé dans le but daugmenter la qualité des
réparations faites aux moteurs pour ainsi augmenter le Temps
Moyen Entre Pannes (en anglais, le mean time between failures;
MTBF) du 4 a 14 ans observé a 20 ans.
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Au méme moment, SKF, leader mondial dans
les roulements, la maintenance condition-
nelle et la fiabilité, en était au stade embry-
onnaire du déploiement de son programme
de Réparateur Agréé SKF, une initiative visant
a certifier les meilleurs entreprises de répa-
ration de moteurs. Lorsque SKF a contacté
International Paper pour obtenir leur avis sur
le programme, les deux compagnies ont vu
une opportunité de travailler ensemble vers
le but commun d'améliorer la fiahilité
générale des moteurs.

A travers le partenariat, SKF a développé et
supervisé le point de vue « atelier » de la
certification en définissant les aspects mé-
canigues des meilleures pratiques de répara-
tion, en évaluant la performance et en of-
frant des cours et du support d'ingénierie
aux réparateurs. International Paper sest
tenu responsable de la promulgation du pro-
gramme a travers les réparateurs indépen-
dants en communicant les nouvelles attentes
de MTBF de 20 ans, lurgence d'implémenta-
tion du programme et les requis en terme
d'analyses comparatives, de spécifications et
de standards. Les réparateurs préts a releve
le défi se sont vu offrir lopportunité d'aug-
menter leurs capacités en terme de technol-
ogie, de qualité, et de suivi des meilleures
pratiques.

Le programme de Réparateurs Agréés SKF

Les statistiqgues de Uindustrie, tout comme
celles recueillies par International Paper et
SKF, confirmaient que la plupart des défail-
lances en service des mateurs électriques
étaient le résultat de problémes de nature
mécanique, incluant le débalancement, les
ajustemnents et les tolérances, les pratiques
d'usinage, les dommages liés a lassemblage
ou au désassemblage des roulements, la
contamination, la corrosion, lentreposage et
les dommages de manipulation, les prob-
l[émes de lubrification et plus encore.

Plusieurs de ces causes sous-jacentes me-
naient donc a la défaillance des roulements.

Pour pallier & ces problémes, et pour aider
International Paper a atteindre leur but de
MTBF de 20 ans, le programme de Répara-
teur Agréé présentait un processus a suivre
pour adopter des pratiques de réparations du
calibre de ceux des fabricants d'équipements
originaux {en anglais, Original Equipment
Manufacturer; OEM). Cette approche exigeait
ladhésion aux standards de réparations uni-
formisés SKF qui dépassaient ceux des en-
tités connues telles NEMA, API, EASA, GM, et
autres organisations. Pour obtenir la certifi-
cation SKF, les entreprises de réparation de
moteurs étaient obligées d'atteindre et de
specter les standards SKF en lien avec le
service avant et aprés-vente, les procédures,
le contréle de la qualité, les tests d'accepta-
tion, la propreté, loutillage, les roulements et
composantes connexes, lenvironnement de
travail et plus encore. Des cours approfondis
et récurrents sur les aptitudes et les tech
nigues essentiels aux stages critiques de
réparation des moteurs électriques ont été
tenus.

Une fois certifides, les entreprises de répara-
tions ant &té soumis a des exigences
d’'améliorations continues et & des audits an-
nuels SKF ol tout était réévalué, de la cali-
bration des équipements et des pratiques de
lubrification jusquaux procédures de
démantélement/assemblage des différents
moteurs, les procédures de travail, les test
d'acceptation, la formation des employés, et
autres procédures de qualité et de meilleures
pratiques générales.

En retour, pour récompenser tous les efforts
déployés par les entreprises de réparation
pour obtenir la certification SKF, celles-ci ont
obtenu accés a lexpertise mondiale d'ingén-
ierie SKF ainsi que la technologie et le sup-
port sur le terrain qu'offre SKF pour les anal-
yses de défaillance et autres inspections sur
site.
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International Paper sont demeurés hautement
impliqués dans toutes les facettes de la forma-
tion donnée, offrant leurs propres expériences et
savoir-faire et communiguant aux entreprises
de réparation limportance accordée a la certifi-
cation SKF

Les résultats

Maintenant deux ans aprés limplantation ini-
tiale, les entreprises de réparation de moteurs
travaillant pour le compte des usines améric-
aines de International Paper ont adopté le pro-
gramme de certification, vécu les audits et tra-
vaillé & lamélioration continue de leurs procédés
nternes. Quoigu’il soit encore tat pour évaluer |
plein impact de ces améliorations diverses, les
documents et statistiques disponibles a ce jour
démontrent une diminution densemble de 10%
des colits liés aux problémes de fiabilité des
moteurs électriques.

Dans une certaine usine de International Paper,
les colits totaux d'achat de nouveaux moteurs et
les collts totaux de réparations de moteur ont
été tabulés et comparés. Durant les deux
premiéres années du programme, la quantité de
nouveaux moteurs achetés était en diminution
de 39%; celle des « achats » de réparations, en
baisse de 45%; le nombre de moteurs A/C
réparés, en haisse de 33%; le nombre de mo-
teurs D/C réparés, en baisse de 32%; lachat de
nouveau moteurs A/C a faible voltage, en baisse
de 18%.

Un avantage triplement gagnant

Pour créer du changement a long terme,
chague partenaire doit tirer profits d’'une nou-
velle initiative. En offrant des avantages clairs a
tous les partenaires impliqués, le programme fut
un succés retentissant. International Paper a pu
réduire ses colts liés aux moteurs électriques
tout en augmentant la fiabilité. SKF a pu créer
de nouvelles relations clients avec International
Paper et les Réparateurs Agréés. Pour leur part,
les entreprises de réparation devenus Répara-
teurs Agréés SKF ont pu consolider leurs rela-
tions avec leurs propres clients, établir un avan-
tage compétitif différentiel et obtenir accés a
toute lexpertise SKF en terme de technologies &
la fine pointe et du support d'ingénierie
hors-pair.
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